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Abstrak 
Saat ini teknologi dimanfaatkan oleh Perusahaan sebagai salah satu sarana penunjang kinerja 
operasional dan kegiatan perkantoran. salah satunya yaitu di bidang kearsipan. Berkaitan dengan 
hal tersebut, maka diperlukan adanya pengembangan lebih lanjut pada sistem kearsipan di 
perusahaan dengan memanfaatkan teknologi yang sudah ada dan sedang berkembang saat ini. Oleh 
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan produk sistem kearsipan dan Administrasi 
gaji elektronik berbasis website dinamis yang layak dan efektif untuk digunakan berdasarkan hasil 
validasi Ahli Materi dan Ahli Media serta Pengguna sesuai dengan kebutuhan. produk sistem 
kearsipan gaji yang dikembangkan dapat menjadi alternatif pilihan bagi perusahaan dalam 
meminimalisir kesalahan yang terjadi pada proses kearsipan administrasi gaji. Penelitian dan 
pengembangan ini menggunakan model Research and Development Borg and Gall yang telah 
dimodifikasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dan teknik 
deskriptif persentase. Hasil penelitian dan pengembangan ini adalah menghasilkan sistem kearsipan 
dan administrasi gaji elektronik (SIPAMIGA) berbasis website dinamis yang dinyatakan sangat valid, 
layak dan efektif untuk digunakan berdasarkan penilaian ahli media, ahli materi, dan 7 pengguna uji 
coba kelompok kecil. Sehingga dapat disimpulkan bahwa SIPAMIGA layak dan efektif digunakan 
sebagai sistem kearsipan administrasi gaji. 

Kata kunci: penelitian dan pengembangan; sistem kearsipan dan administrasi gaji elektronik; 
website dinamis 

 

1. Pendahuluan  

Selama beberapa tahun terakhir, pesatnya perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menunjang kegiatan operasional dan 

kegiatan perkantoran (Holgersson & Aaboen, 2019), (Liu & Huang, 2020), (Shirai & Kiritani, 

2021). Salah satu pemanfaatan teknologi di kegiatan perkantoran yaitu di bidang kearsipan 

berupa pengelolaan arsip berbasis elektronik (Jervis & Masoodian, 2014), (Kaneko, 2018), 

(Sun, 2020). teknologi mengubah kegiatan kearsipan yang dulu dilakukan secara konvensional 

menjadi elektronik atau otomatis (Engelman, Enkvist, & Pettersson, 2019), (Zheng, Wang, 

Zhang, Wu, & Yang, 2020). Pengelolaan arsip berbasis elektronik penting dilakukan oleh 

perusahaan karena arsip merupakan pusat ingatan bagi perusahaan (Putra & Nelisa, 2020). 

Selain itu, Arsip merupakan salah satu sumber data dari segala kegiatan manajemen yang 

dimiliki oleh perusahaan (Lee, Aydin, Choi, Lekhavat, & Irani, 2018), (Sievers, Reil, Rimbeck, 

Stumpf-Wollersheim, & Leyer, 2021). Salah satu arsip yang perlu diarsipkan yaitu terkait 

administrasi gaji. 

Sistem kearsipan elektronik sendiri memiliki banyak manfaat (Jacobs et al., 2019), 

(Barter & Cooper, 2021), (Jedwab, Chalmers, Dobroff, & Redley, 2019). Kearsipan elektronik 

membantu mempercepat penemuan kembali arsip (Engelman et al., 2019). Kearsipan 
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elektronik juga mampu meningkatkan keamanan arsip lebih terjaga (Grahl et al., 

2017),(Filchev, Pashova, Kolev, & Frye, 2020), (Usman & Qamar, 2020). Beberapa penelitian 

sebelumnya bahkan telah membuktikan bahwa sistem kearsipan mampu meminimalisir 

penggunaan kertas dan ruang kantor (Polat & Alkan, 2018). Sehingga kearsipan elektronik 

meminimalisir biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan (Santipantakis et al., 2020). Selain itu 

kearsipan elektronik dianggap mampu meningkatkan hasil pekerjaan menjadi lebih efektif dan 

terstruktur (Artamonov, Ionkina, Tretyakov, & Timofeev, 2018), (Ayaz & Yanartaş, 2020), 

(Casey, Turner, Edwards, & Williams, 2020). 

Beberapa penelitian bahkan telah mengembangkan sistem kearsipan yang memuat 

proses pengisian sampai dengan penyimpanan arsip (Simangunsong, 2018), (Perdanakusuma, 

Puspitasari, & Saputra, 2020). selain itu, telah dikembangkan sistem administrasi gaji yang 

memuat proses pengajuan gaji, cetak slip gaji sampai dengan laporan penggajian (Bagir & 

Rahmadian, 2016), (Villarama, 2017), (Mulyani, Sidik, & Sari, 2020). sistem yang 

dikembangkan berbentuk website dengan tujuan agar sistem dapat diakses oleh kedua pihak 

yaitu pihak perusahaan dan karyawan (Klapita, 2021). Berdasarkan penelitian-penelitian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem kearsipan berbasis website dapat 

menjadi terobosan bagi perusahaan dalam melakukan kegiatan kearsipan administrasi gaji 

yang layak dan efektif untuk digunakan. 

Disamping itu, berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer Keuangan dan Arsiparis 

di PT. Subur Jaya Prima bahwasanya perusahaan masih menggunakan sistem kearsipan 

manual, karyawan masih kesulitan mencari kembali arsip yang dibutuhkan, seringnya 

kehilangan arsip karena arsip tersebut lupa bahkan hilang sebelum di arsipkan. Pada kegiatan 

administrasi gaji perusahaan masih menggunakan alat manual yaitu kalkulator sebagai alat 

hitung dan seringnya terjadinya human error berupa kesalahan penulisan pada slip gaji yang 

tentunya apabila hal tersebut berlanjut maka akan merugikan pihak karyawan maupun pihak 

perusahaan. Dari masalah tersebut Peneliti berinovasi membuat sebuah sistem kearsipan gaji 

untuk membantu permasalahan yang dihadapi perusahaan dengan memanfaatkan teknologi 

informasi secara maksimal. Peneliti berinovasi membuat sebuah sistem kearsipan gaji yang 

bisa diakses pada handphone atau laptop dimana saja dan kapan saja. Aplikasi ini berisikan 

proses kegiatan kearsipan administrasi gaji mulai dari pencatatan sampai dengan 

penyimpanan serta memuat proses administrasi gaji mulai dari presensi, penulisan sampai 

pencetakan slip gaji dan pinjaman karyawan yang dapat diakses oleh pihak karyawan maupun 

pihak perusahaan sebagai bagian dari proses kegiatan pengawasan. 

2. Metode  

Penelitian ini menggunakan model Research and Development Borg and Gall yang telah 

dimodifikasi menjadi delapan langkah untuk mempersingkat waktu dan meminimalisir biaya 

(Mastumasari et al., 2017). Selain itu, peneliti juga merasa bahwa tujuan penelitian yaitu untuk 

menghasilkan produk, mengetahui kelayakan produk berdasarkan validasi ahli materi dan 

media, dan mengetahui keefektifan produk berdasarkan hasil uji coba pengguna, sudah dapat 

tercapai di tahap kedelapan. 
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Gambar 1. langkah-langkah penelitian 

Langkah pertama, peneliti mengumpulkan informasi terkait permasalahan yang terjadi 

di kantor PT. Subur Jaya Prima melalui wawancara dan observasi. Langkah kedua, peneliti 

merancang produk sistem kearsipan gaji yang akan dikembangkan dan dapat menjadi solusi 

atas permasalahan yang ditemukan pada langkah pengumpulan informasi awal. Langkah 

ketiga, peneliti mulai membuat sistem sesuai rancangan yang telah ditentukan pada langkah 

sebelumnya. Langkah keempat, sistem yang dihasilkan peneliti diuji kelayakan oleh para 

validator, yakni satu ahli media dan satu ahli materi. Langkah kelima, produk yang telah 

divalidasi direvisi berdasarkan masukan serta saran baik secara lisan maupun tulisan yang 

tertera pada lembar angket penilaian ahli materi dan ahli media. Langkah keenam, produk 

yang telah direvisi diujicobakan pada 7 karyawan PT. Subur Jaya Prima yang terdiri dari 

pengguna sebagai administrator dan pengguna sebagai karyawan berdasarkan kebutuhan.. 

Langkah ketujuh, produk yang telah diujicobakan pada kelompok kecil direvisi sesuai 

masukan-masukan karyawan baik secara lisan maupun tulisan yang tertera pada lembar hasil 

angket uji coba kelompok kecil. Langkah kedelapan, Produk yang telah melewati uji coba 

menjadi produk akhir dalam penelitian ini. 

Data yang dihasilkan pada penelitian ini meliputi data kualitatif dan data kuantitatif, 

dimana data kualitatif didapatkan melalui penarikan kesimpulan berdasarkan pendapat secara 

umum, saran, dan kritik dari ahli materi, ahli media, dan 7 karyawan uji coba kelompok kecil 

yang dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif . Sedangkan data kuantitatif terdiri dari 

data hasil validasi ahli materi, data hasil validasi ahli media, dan data hasil uji coba kelompok 

kecil yang dianalisis menggunakan teknik deskriptif persentase yang hasilnya menunjukkan 

tingkat kelayakan dan keefektifan SIPAMIGA. 

3. Hasil dan Pembahasan  

Produk yang dihasilkan dalam penelitian dan pengembangan ini adalah sistem 

kearsipan gaji berbasis website dinamis yang layak dan efektif untuk digunakan karyawan PT. 

Subur Jaya Prima dengan nama SIPAMIGA. SIPAMIGA dapat digunakan oleh dua pengguna 

yaitu pengguna sebagai administrator dan pengguna sebagai karyawan. SIPAMIGA secara garis 

besar terdiri dari tombol menu yang dijelaskan melalui Gambar 2,3, dan 4 sebagai berikut ini: 

 

1. Potensi dan 

Masalah 

2. Pengumpulan 

Data 

3. Desain Produk 
4.   Validasi 

Desain 

7. Revisi 

Produk 

6. Uji Coba 

Produk 

5. Revisi 

Desain 

8. Produksi Akhir 
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Gambar 2. Menu Kearsipan dalam Website Administrator 

 

 

Gambar 3. Menu Administrasi Gaji dalam Website Administrator 

 

 

Gambar 4. Menu-Menu yang Terdapat pada Website Karyawan 

Hasil validasi SIPAMIGA oleh ahli materi, ahli media, dan pengguna uji coba kelompok 

kecil secara keseluruhan disajikan dalam Tabel 1. 
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Tabel 1. Data Hasil Validasi Keseluruhan 

No Validasi Persentase Kriteria Validitas 

1. Ahli Materi 96,00% Sangat Valid 

2. Ahli Media 94,00% Sangat Valid 

3. Pengguna sebagai Administrator 94,50% Sangat Valid 

4. Pengguna sebagai Karyawan 94,00% Sangat Valid 

 Rata-rata 94,62% Sangat Valid 

Table used by permission ©Nirmala, Rari Nitya. 2020. Data hasil validasi keseluruhan 

Berdasarkan Tabel 1, diketahui rata-rata persentase validasi secara keseluruhan sebesar 

94,62%, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem kearsipan gaji yang dikembangkan peneliti 

yakni SIPAMIGA, dinyatakan ‘Sangat Valid’,layak dan efektif digunakan dalam Kearsipan Gaji 

di PT. Subur Jaya Prima. 

Contoh sistem kearsipan maupun sistem administrasi gaji yang sudah dikembangkan 

tidak semata hanya satu proses saja seperti pada penelitian sebelumnya (Rachma, 2015), (Latif 

& Pratama, 2015), (Rifauddin, 2016),(Priyambodo, Novamizanti, & Usman, 2020),(Hakim, 

Tekat, Waluyo, & Hutasoit, 2020). sistem kearsipan dan administrasi gaji elektronik ini 

mengkombinasi antara sistem kearsipan dan administrasi gaji yang otomatis serta 

penyimpanan data yang otomatis, sehingga pengguna dapat terbantu dalam proses kearsipan 

dan pengolahan administrasi gaji dengan lebih cepat dan tepat melalui pembaruan sistem yang 

belum ada sebelumnya. 

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh sejumlah peneliti 

diantaranya oleh (Villarama, 2017) yang menunjukan hasil bahwa Sistem yang dikembangkan 

memuat proses absensi dan penggajian secara otomatis yang dapat membantu mempercepat 

proses penggajian karyawan. Manfaat penggunaan juga dibuktikan oleh (Adrila & Dharmawati, 

2016) yang mengungkapkan bahwa kearsipan elektronik mampu meminimalisir kesalahan 

pencarian maupun penyimpanan arsip bagi suatu perusahaan. Begitu juga penelitian yang 

dilakukan oleh (Luckyano, 2019) mengungkapkan bahwa sistem penggajian elektronik 

mampu mengurangi kesalahan-kesalahan penulisan yang dapat merugikan pihak perusahaan. 

4. Simpulan  

Penelitian dan pengembangan ini menghasilkan sistem Kearsipan Gaji berbasis Website 

Dinamis yang layak dan efektif untuk digunakan berdasarkan hasil validasi Ahli Media, Ahli 

Materi serta pengguna di PT. Subur Jaya Prima. Sistem Kearsipan Gaji ini bernama SIPAMIGA. 

Sistem Kearsipan Administrasi Gaji pada penelitian ini telah dinyatakan ‘Sangat Valid’, dan 

layak digunakan berdasarkan validasi oleh ahli materi dan ahli media. Selain itu, sistem 

kearsipan administrasi gaji ini telah terbukti efektif untuk digunakan pada uji coba kelompok 

kecil yaitu karyawan PT. Subur Jaya prima yang terdiri dari pengguna sebagai administrator 

dan pengguna sebagai karyawan berdasarkan kebutuhan dinilai dari beberapa faktor yaitu 

faktor ketertarikan, kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan. Sistem ini memuat proses 

kearsipan mulai dari pencatatan sampai dengan penyimpanan serta memuat proses 

administrasi gaji yaitu presensi, penulisan sampai pencetakan slip gaji dan pinjaman 

karyawan. 

SIPAMIGA ini hanya berfokus pada pengolahan arsip administrasi gaji dan penggunaan 

dapat dijalankan berbasis online maupun offline namun berbasis offline terbatas pada satu 
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jaringan di ruang tertentu, sehingga diharapkan peneliti selanjutnya untuk mengembangkan 

sistem kearsipan administrasi gaji dapat diakses offline dan menyajikan menu terkait 

administrasi gaji yang lebih lengkap. 
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