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Abstract

Abstract: The parking system needs to be optimized in the age of Society 5.0. The use of cutting-edge
technology and marketing techniques can boost parking systems' productivity and efficacy while also
enhancing the general public's experience. Several technologies, like the Internet of Things (IoT),
artificial intelligence (AI), and mobile payments, can be applied in this situation to improve
productivity and streamline the parking procedure. Moreover, cutting-edge marketing techniques
like personalization, gamification, and continuous bidding aid in boosting the parking system's
effectiveness. This parking system innovation is working well and genuinely tries to improve
people's experiences by utilizing cutting-edge technology and marketing techniques. The purpose of
this research is to find out whether the use of the latest technology and marketing tactics can
effectively optimize the parking system. This research uses qualitative and quantitative methods.
Finding a parking spot is made a lot easier by using a smart parking app as drivers can reserve a
space from anywhere and park right away when they get there, saving time and fuel. can be done by
implementing it and applying it everywhere, which will help the government solve current problems
for the benefit of the public.

Keywords: innovative marketing strategy, iot technology and ai, and society 5.0

Abstrak

Sistem parkir perlu dioptimalkan di era Society 5.0. Penggunaan teknologi mutakhir dan teknik
pemasaran dapat meningkatkan produktivitas dan kemanjuran sistem parkir sekaligus
meningkatkan pengalaman masyarakat umum. Beberapa teknologi, seperti Internet of Things (IoT),
kecerdasan buatan (Al), dan pembayaran seluler, dapat diterapkan dalam situasi ini untuk
meningkatkan produktivitas dan merampingkan prosedur parkir. Selain itu, teknik pemasaran
mutakhir seperti personalisasi, gamifikasi, dan bantuan penawaran berkelanjutan dalam
meningkatkan efektivitas sistem parkir. Inovasi sistem parkir ini bekerja dengan baik dan benar-
benar berusaha meningkatkan pengalaman masyarakat dengan memanfaatkan teknologi mutakhir
dan teknik pemasaran. Tujuam penelitian ini untuk mengetahui apakah pemanfaatan teknologi
mutakhir dan taktik pemasaran dapat secara efektif mengoptimalkan sistem perpakiran. Peneltian
ini menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif. Menemukan tempat parkir menjadi jauh lebih
mudah dengan menggunakan aplikasi parkir pintar karena pengemudi dapat memesan tempat dari
mana saja dan langsung parkir saat tiba di sana, menghemat waktu dan bahan bakar. dapat dilakukan
dengan menerapkannya dan menerapkannya di mana-mana, yang akan membantu pemerintah
menyelesaikan masalah saat ini untuk kepentingan masyarakat umum.

Kata kunci: strategi pemasaran inovatif, teknologi iot dan ai, dan masyarakat 5.0

1. Pendahuluan .
Pentingnya beralih ke sistem ruang parkir yang efektif di era Society 5.0 akan dibahas
dalam essai ini. Penambahan kendaraan pribadi di kota-kota besar yaitu kota metropolitan dan
kota universitas menimbulkan permasalahan seperti kesulitan mencari tempat parkir atau
bahkan lahan kosong (Ghazali & Ibrahim, 2016). Di era masyarakat 5.0, perbaikan sistem
dimungkinkan dengan penggunaan teknologi mutakhir dan perencanaan strategis (Smith &
Johnson, 2017)
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Temuan penelitian ini dimaksudkan untuk membantu pihak yang berkepentingan dalam
mengelola sistem perparkiran di kota-kota besar, mendorong penciptaan pengetahuan untuk
meningkatkan efektivitas sistem perparkiran di era Society 5.0, dan mendorong pengembangan
sistem perparkiran. Manajemen sistem parkir yang inovatif, strategi pemasaran dan teknologi.
(Putra & Harco, 2018)

Ini penting untuk menyelesaikan masalah sistem parkir saat ini dan meningkatkan
kualitas hidup bagi mereka yang bertanggung jawab atas administrasinya (Chen & Wang, 2018).
Administrasi sistem parkir menggunakan teknologi IoT (Internet of Things) menjadi topik
penelitian. Bantuan teknologi ini diharapkan dapat memprediksi ketersediaan tempat parkir
dan mengoptimalkan penempatan mobil (Maric et al., 2022). penerapan sistem parkir berbasis
internet (Kato, 2019), seperti aplikasi atau situs web yang memungkinkan pengguna untuk
memesan tempat parkir terlebih dahulu (Kalasova et al., 2021), memeriksa ketersediaan tempat
terdekat, atau membayar biaya parkir (Tukadi & Rosyadi, 2020). Tujuannya adalah untuk
meningkatkan aksesibilitas publik terhadap fasilitas parkir dan meningkatkan efektivitas
infrastruktur parkir (Lee & Kim, 2020).

Masalah tersebut dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengelolaan sistem parkir umum di era 5.0 dipengaruhi oleh kemajuan
teknologi?

2. Di era masyarakat 5.0, bagaimana sistem perparkiran dapat dikelola dengan teknik
pemasaran yang kreatif?

3. Bagaimana pengenalan sistem parkir online dapat meningkatkan efektivitas sistem
parkir sambil memfasilitasi akses publik?

4. Apa keuntungan menggunakan arsitektur sistem mutakhir di era society 5.0?

5. Bagaimana sistem parkir tradisional dapat ditingkatkan untuk menggabungkan solusi
teknologi mutakhir di era masyarakat 5.0?

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pemanfaatan teknologi
mutakhir dan taktik pemasaran dapat secara efektif mengoptimalkan sistem perparkiran di Era
Society 5.0. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus di Kota Malang
yang mengkaji keadaan sistem perparkiran saat ini, mengidentifikasi teknologi dan taktik
pemasaran yang dapat digunakan, serta menilai efektivitas masing-masing. penerapan metode
dan pendekatan ini untuk meningkatkan efektivitas sistem multi-parkir Mall di kota Mala.

2. Metode .
Munculnya periode sosial baru yang dikenal dengan “Society 5.0” ditandai dengan
penggunaan teknologi canggih dan jaringan global (Wijayanto & Priyatno, 2018). Dalam konteks
ini, diperlukan optimalisasi sistem parkir konvensional agar dapat mengikuti kebutuhan
masyarakat dan kemajuan teknologi. Artikel ini memberikan ikhtisar tentang teknik pemasaran
inovatif yang dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran publik dan mempromosikan
sistem parkir yang efisien, serta penggunaan teknologi untuk meningkatkan efisiensi sistem
parkir dan pengalaman pengguna. Menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif, artikel ini
menyelidiki dan menganalisis optimalisasi sistem parkir menggunakan kuesioner Google form.
Untuk memutuskan apa yang harus dilakukan dan bagaimana kajian yang menjadi fokus artikel
ini, peneliti mempelajari lebih lanjut hasil sampel ini, yang dikumpulkan melalui survei terhadap
responden yang menanggapi kuesioner.
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3. Hasil dan Pembahasan .
Diagram dibawah ini merupakan jawaban dari responden sebagai pengguna parkir
berdasarkan pembagian link form kusioner:
@ Area parkr mencukupi

@ Sulit can area parkir

Periu inovas: sistem parkr lebih mudah

Gambar 1. representasi tanggapan responden terhadap pertanyaan, "Bagaimana Anda
menemukan sistem parkir saat ini?",?”.

Gambar 1 menunjukkan perlu adanya inovasi sistem parkir lebih mudah dengan
menjawab 56,8%.

Gambar 2. Diagram jawaban responden pada pertanyaan “Apa yang menjadi keunggulan
dan kekurangan sistem parkir saat ini menurut anda?”.

Gambar 2 menunjukkan responden menjawab keunggulan serta kekurangan dari sistem
ini, pada keunggulan nya sistem prakir ini dapat dibedakan antara parkir mobil dan parkir
motor. Sedamngkan Kekurangan sistem ini adalah sulit nya mencari area parkir jika suatu
tempat parkir ini sedang ramai banyak pengunjung dengan persentase sebanyak 59,5%.

Gambar 3. Diagram jawaban responden pada pertanyaan “Apa yang anda harapkan dari
sistem parkir di masa depan?”.

Gambar 3 menunjukkan jawaban responden yang menyatakan pada area parkir dapat
dibuat dengan model bangunan bertingkat lantai 1,2,3 dan seterusnya agar dapat
memaksimalkan efisien lahan dengan persentase sebanyak 35,1%.
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@ Bia meryesuakan dengan teknolog
yang update untuk enyamana

Konsumes

@ Mauih betmar menyesuakan cengar
novas teknolog! yang g gunakan

) Peru movas: teknolog secara update
e menyesuaian dergan kehidupen
ma=a mendatang

Gambar 4. Diagram jawaban responden pada pertanyaan “Bagaiamana pemakaian teknologi
dalam sistem parkir saat ini?”.

Gambar 4 menunjukkan responden menjawab perlu inovasi teknologi secara update
untuk menyesuaikan dengan kehidupan masa mendatang dengan persentase sebanyak 51,4%

Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam hal pembayaran dan pemesanan
tiket parkir?

Gambar 5. Diagram jawaban responden pada pertanyaan “Apakah anda pernah mengalami
kesulitan dalam hal pembayaran dan pemesanan tiket parkir?”.

Gambar 3.5 menunjukkan responden menjawab responden dalam beberapa kesempatan

mencari tempat parkir saat pembayaran dan pemesanan tiket parkir mengalami kesulitan
dengan persentase sebanyak 43,2%.

)
@ Alat yang letah modern se
Ay M AR amar da s
KeNCcaraan
MENQKLD |3Man mocerT

gral et masyarak arus besa

AAANAS BRNGAn Perosmban g
1DRNOIO0H Y3NQ 'elxh MmAu

Gambar 6. Diagram jawaban responden pada pertanyaan “Bagaimana perasaan anda
tentang implementasi teknologi dan strategi pemasaran yang inovatif dalam sistem
parkir?”.

Gambar 6 menujukkan responden menjawab melakukan pengawasan pada pembayaran

dengan keamanan yang lebih baik oleh sistem. Sehimgga tidak terjadinya manipulasi pungli atau
juru parkir liar dengan persentase sebanyak 35,1% .
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Apa yang menjadi faktor utama dalam memilih tempal parkir bagi Anda? 9
jawaba
@ Heormanan selarma paru
@ Kermudahae Pl parks
Kemudahan akses masck maupu

keluaar sempat parks

Gambar 7. Diagram jawaban responden pada pertanyaan “Apa yang menjadi faktor utama
dalam memilih tempat parkir bagi anda?”.
Gambar 7 menunjukkan responden menjawab keanaman selama parkir dengan

persentase sebanyak 51,4%.

Apakah Anda setuju bahwa optimasi sistem parkir di era Society 5.0 akan

meningkatkan pengalaman Anda sebagail pengguna?

[

see
= 43
]
50

Gambar 8. Jawaban atas pertanyaan, "Apakah Anda setuju bahwa menyempurnakan sistem
parkir di era Society 5.0 akan meningkatkan pengalaman pengguna Anda?”.

Gambar 8 mengungkapkan bahwa 81,1% responden menyatakan setuju dengan

modifikasi inovasi sistem parkir.

Bagaimana solusi yang Anda harapkan untuk memperbaiki sistem parkir saat ini?
2/ jawabar

@ Menerapian aplkas parar onlre
@ Avca parks & buat sysiem lanta
pertngkat urtuk etmens: uas lahan
parke
9 Ada nsentf utuk pemacas parkr nor
W (hgaa) i Aka tard parke resm
semsy Rp 00 urauk mobe maka pka
mengguraan non-tunal bea
cndapatian potongan 20% Hal «
umrah diaucan dalam cunea s

nsentf selalu dibend kan untuk mea

Gambar 9 Jawaban atas pertanyaan, "Apa solusi yang ingin Anda lakukan untuk
memperbaiki sistem perparkiran saat ini?" ditampilkan dalam diagram?”.

Gambar 9 menunjukkan bahwa tanggapan responden yang memiliki proporsi 43,2%
adalah bahwa sistem lantai bertingkat perlu dikembangkan untuk meningkatkan efisiensi area

parkir.
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D

Apakah Anda memiliki saran untuk pengembangan sistem parkir di masa depan?

Jawabar

@ Perumya pengembangan ssten
perparcan yang et bak dengan
SO UNALA LaTwia .
sehingga dapat menjadi seduah sise
@ Perunya pengembangan sstey
perparican yang lebah bak dengan

Gambar 10. tanggapan atas pertanyaan, “Apakah Anda memiliki saran untuk pengembangan
sistem parkir di masa mendatang?”.

Dengan persentase sebesar 62,8%, responden menanggapi bahwa perlu diciptakan
sistem parkir yang lebih baik dengan melengkapi setiap sudut area parkir dengan kamera CCTV
(webcam), sehingga menjadi sistem informasi yang lebih baik dari segi keamanan dan dapat
mengontrol setiap sudut tempat parkir. 33 orang dipilih secara acak untuk menjawab
pertanyaan terkait subjek menggunakan formulir Google. Sistem tersebut bertujuan untuk
memesan tempat dan lokasi parkir permanen, yang sulit dilakukan pada jam sibuk (Pratomo et
al,, 2020). Sebagai hasil dari penelitian ini, dibuat desain layar aplikasi sistem parkir yang
inovatif dengan fungsi dan cadangan yang lebih efisien untuk dikembangkan pada penelitian
selanjutnya; alur dan tampilan desain ini dimaksudkan untuk memudahkan pengembangan
pada tahap selanjutnya. [lustrasi desain interaksi antarmuka sistem ditunjukkan di bawabh ini.:

 HighFidelty-BOKR X  +

Temukan Tenpat Parkir
Terdekat Untuk Kendaraanmu

SELANJUTNYA

\ .

Gambar 11. Merupakan bingkai tampilan untuk pernyataan pembukaan aplikasi sebelum
masuk.
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® HighFidety -BOKR X  +

~
=
Tidak Ada Lagi Waktu Menunggu

Lagi Untuk Memarkirkan
Kenndaraan

®

Gambar 12. tampilan frame untuk sebuah kalimat pembuka sebelum memasuki aplikasi

® HighFidelty -BOKR X  +

Masuk Bokir

Alamat email

password

Daftar Akun

Gambar 13. halaman login
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® High Fidelty - BOKR X

N\
r‘h
BUAT AKUN

Alamat Email

Konfirmasi Email
Password

Konfirmasi Password

\ J

Gambar 14. halaman mendaftarkan akun.

® High Fidelity - BOKIR X

% Good Morming 'y
Elfonda Daffa Risquilah

Temukan tempat parkir terbaik
untuk kendaraanmu

Kategori
b g B B ®
Bike Bicycle Car Bus Truck

Lokasi Terdekat

sawy

Mall Olympic Garden
Rp.5.000 / jam 21Km
Malang Town Square
Rp.5.000/ jam 3,4Km
Ramayana Malang
Rp.5.000 / jam 38Km

(@ @ {3 &3
@

© Restart

Gambar 15. halaman beranda aplikasi menyertakan sejumlah fitur.
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'y oK ® HighFidelty-BOKR X  +

r@ Notifikasi B

Hari Ini
© Booking Parkir Dibatalkan
@ Pembayaran Berhasil
[é Reservasi Berhasil
% E-Wallet Terkoneksi

Verifikasi Berhasil

Gambar 16. pemberitahuan informasi aktifitas aplikasi ke pengguna / user.

® High Fidelity - BOKR X

Profil

Elfonda Daffa Risqullah

@ Profil

& Pusat Bantuan

@ Favorit

‘© Riwayat Pemesanan
Q Alamat

[ Syarat & Ketentuan

VvV V VYV VYV YV

<] Logout

Gambar 17. Tampilan halaman profil dan fitur-fiturnya.
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n 0K B HighFidelity -BOKR X  +

r@ Isi Profil Mu

Nama
TT/DD/YY
Email

No.HP

Laki-laki Perempuan

| SIMPAN____
\ y

Gambar 18. Mengedit data pengguna.

® High Fidelity - BOKIR X

(=Y Pusat Bantuan

FAQ

[Customer Service] Bagaimana cara
enghubungi Customer service bokir?

[Keamanan Akun] Apa yang harus saya lakukan

ika ada peretas yang menggunakan akun saya
i Bokir?

[[Reservasi Slot Parkir] Apa yang harus
ilakukan jika reservasi slot parkir tidak dapat
icket?

[Pembayaran Reservasi] Apa yang harus
ilaukan ketika sudah reservasi tetapi ingin
elakukan pembayaran cash?

HUBUNGI KAMI

Pertanyaan Saya >
Chat BOKIR Sekarang >
Telpon Kami >

Gambar 19. Tampilan frame pusat bantuan yang berfungsi jika ada kendala bisa
menghubungi admin.
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B HighFidelity -BOKR X  +

‘Q Favorit I

Mall Olympic Garden
Rp.5.000 / jam 21Km @

Malang Town Square
. Rp.5.000 / jam 34km O

Gambar 20. model lokasi pilihan pengguna untuk reservasi kendaraan.

® HighFidelty -BOKR X -+

‘ a Riwayat Pemesanan I

Malang Town Square
Rp.5.000 / jam 18- 05 - 2002

Gambar 21. model riwayat pemesanan reservasi
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B HighFidelity -BOKR X  +

‘ (=Y Alamat I

Provinsi

Jawa Timur

KOTA / KABUPATEN
Probolinggo

KECAMATAN
Paiton

KODE POS
64321

ALAMAT LENGKAP
Perumahan Paiton View, B7

G
\ V.

Gambar 22. Tampilan untuk mengisi alamat pengguna.

® HighFidelty-BOKR X  +

Qa Syarat & Ketentuan

Syarat dan Ketentuan Penggunaan
Aplikasi
yarat dan ketentuan penggunaan
ini (“Ketentuan Penggunaan”)
Imengatur hubungan antara BOKIR
("PUNYA”, “kami", atau “milik
ami”) dengan pelanggannya
(“Pelanggan”, “Anda”)
ehubungan dengan Layanan
(sebagaimana didefinisikan di
lbawah ini).
IMohon tinjau Ketentuan
[Penggunaan ini secara saksama.
engan menekan tombol “DAFTAR
KUN”, Pelanggan menyatakan
bahwa Pelanggan telah membaca,
emahami, menerima,
enyetujui, dan menyatakan
bersedia terikat terhadap
etentuan Penggunaan ini.
ika Pelanggan tidak setuju
erhadap Ketentuan Penggunaan
an menekan tombol “DAFTAR

y

Gambar 23. Tampilan aturan syarat dan ketentuan penggunaan aplikasi.
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B High Fidelity - BOKIR X

Malang Town Square
Rp.5.000 / jam 3.4Kn .

Panggil Arah o Berbagi

Info

247 fasilitas parkir yang dilengkapi cctv,
professional security, kursi roda untuk

yang berkebutuhan, fasilitas lift di setiap
lantai parkir.

Waktu Parkir

1Jam 2Jam -
Rp.5.000  Rp.10.000

\ y

Gambar 24. frame yang berfungsi untuk pilih sejumlah alternatif terkait reservasi

® High Fidelity -BOKR X

r

% Malang Town Square Area

Lantall Lantai2 Lantai3 Lantald  LantaiS L

I I I
\

/e e
\

I I T
a2 a e
\ | |

Waktu Untuk Booking Slot
a:12

Gambar 25. model untuk memilih ketersediaan slot parkir dalam proses reservasi.
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® HighFidety -BOKR X  +

P )

Pembayaran
1

Visatessesssse250  Change
© Credit/Debit/ATM Card >

Tunai

\ .

Gambar 26. frame dalam metode pembayaran reservasi parkir.

® HighFidely -BOKR X  +

[«

Pratinjau Pemesanan

~. ¥ Elfonda Daffa Risqullahlj’

~ J Malang Town Square JI. Veteran No. 2
18 Mei, 2022 pada 10:00 am

Parkir Mobil
@3Jam Rp.15.000

Biaya Admin Rp. 6.500

Total : Rp. 21.500

\, .

Gambar 27. Tampilan untuk pratinjau pemesanan.
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B HighFidelity -BOKR X  +

Booking Berhasil
hﬁ
S,

Booking Berhasil
Terima kasih telah memilih jasa
pelayanan kami dan mempercayakan

BOKIR untuk membantu
menempatkan kendaraan secara
aman

Lihat Ticket

Kembali Ke Halaman Utama

\ S

Gambar 28. adalah Tampilan frame berhasil nya reservasi yang dilakukan pengguna.

® HighFidelty -BOKR X -+

@ N\
Ticket Slot
P-07-5

A\ y

Gambar 29. Tampilan frame untuk melihat tiket slot setelah reservasi.
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oK ® HighFidelty-BOKR X  +

Malang Town Square

LSIG
Malang Town:

. 'QGSqume 4
P

Universitas’ g
2/ NegerMalang $CS
A g e & s

e

Gambar 30. Tampilan frame maps untuk mengetahui arah lokasi reservasi penyedia jasa.
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mulai

Buka aplikasi

pilih kategori
kendaeaan

pilih tempat paekir
mall

. 4
Permintaan user dalam
mengambil slot tempat parkir
serta lantai berapa yang
nantinya/dari database

Ppakah parkira
full

Pilih tempat dan
bayar

ek pemabayaran sudah
diterima?

Konfirmasi reservasi
tempat parkir yang
telah di pesan

Update database

Stop

Gambar 31. Flowchart sistem.
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Gambar 31 menunjukkan proses penggunaan sistem informasi berdasarkan Ul/UX atau
desain antarmuka sebelumnya.

Terbukti dari semua tanggapan dan yang telah dipaparkan ketika penulis mengevaluasi
penelitian di atas dengan menyoroti beberapa kelebihan dan kekurangan dari sistem parkir
pintar, yang keduanya ditunjukkan di bawah ini. :

Manfaat sistem parkir cerdas antara lain:

1. Membuat reservasi parkir mall menjadi lebih mudah.

2. Membatasi jumlah waktu yang dapat dihabiskan pengunjung untuk mencari tempat
parkir.

3. Membatasi penggunaan uang tunai untuk bertransaksi.

4. Lebih sedikit petugas parkir yang dibutuhkan.

Berikut ini adalah kelemahan dari sistem parkir cerdas:

1. Akses ke sistem informasi mengharuskan pengguna untuk memiliki smartphone.
2. Menuntut agar semua pembayaran parkir dilakukan dengan mata uang digital.
3. Melibatkan biaya untuk membeli dan memasang sensor dan sistem yang mahal.
4. Simpulan .
Berdasarkan dengan menciptakan arsitektur sistem parkir cerdas yang didasarkan pada
sistem parkir konvensional, dapat membantu masyarakat luas dalam menemukan ruang parkir
yang bermanfaat. Arsitektur sistem ini masih harus ditelaah lebih dalam karena masih terdapat
kekurangan. penulis membuat kesimpulan berikut dari studi tersebut di atas: Menemukan
tempat parkir menjadi jauh lebih mudah dengan menggunakan aplikasi parkir pintar karena
pengemudi dapat memesan tempat dari mana saja dan langsung parkir saat tiba di sana,
menghemat waktu dan bahan bakar. dapat dilakukan dengan menerapkannya dan
menerapkannya di mana-mana, yang akan membantu pemerintah menyelesaikan masalah saat
ini untuk kepentingan masyarakat umum.
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