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Abstrak

Perkembangan teknologi digital memberikan sebuah pengaruh yang cukup besar dalam kegiatan
suatu instansi. Namun pada saat ini masih ditemukan kegiatan penyimpanan arsip yang masih
menggunakan cara konvensional di tengah-tengah canggihnya teknologi digital. Oleh sebab itu,
dengan memanfaatkan teknologi maka dapat dikembangkan menjadi suatu sistem arsip elektronik
desa (SAEDES) di kantor desa Wonosalam Kabupaten Jombang untuk meningkatkan efektifitas
kinerja pegawai. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengembangkan sistem arsip
elektronik desa (SAEDES) yang dapat digunakan untuk mengetahui kelayakan sistem dan tingkat
efektivitas kinerja pegawai pada kantor desa Wonosalam Kabupaten Jombang. Metode penelitian
yang digunakan ialah menggunakan penelitian dan pengembangan Research and Development
dengan model Borg dan Gall yang telah dimodifikasi sesuai dengan kebutuhan peneliti di lapangan
sehingga menjadi 8 tahapan yang meliputi potensi masalah, pengumpulan data, desain produk,
validasi desain, revisi desain, uji coba produk, revisi akhir, final produk. Produk SAEDES dapat
dioperasikan melalui laptop, komputer dan smartphone yang terhubung melalui jaringan internet.
Produk didesain dengan tampilan dan cara pengoperasian yang sederhana untuk memudahkan
pengguna dalam pengoperasiannya. Produk sistem divalidasi oleh validasi sistem dan uji coba
produk dilakukan di Kantor Desa Wonosalam dengan 2 orang perangkat desa yang berhubungan
dengan kegiatan kearsipan. Data yang diperoleh ialah data kuantitatif yang diperoleh dari pengisian
angket dan data kualitatif dari kritik dan saran pengguna. Hasil kuantitatif dan kualitatif dalam uji
coba mendapatkan hasil layak dan efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai Kantor Desa.

Kata kunci: Sistem Arsip Elektronik; Efektifitas Kinerja Pegawai

1. Pendahuluan

Dalam suatu perusahaan/instansi baik instansi pemerintah maupun instansi swasta
selalu memperhatikan kinerja karyawan yang bekerja di dalam instansi tersebut. Menurut
Norani,dkk (2015) menyebutkan bahwa kinerja pegawai merupakan faktor dalam
menentukan keberhasilan pencapaian tujuan dikarenakan organisasi pegawai merupakan
faktor yang dapat mewujudkan efektivitas dan efisiensi dalam pelaksanaan tugas dan
fungsinya. Dengan tingginya kualitas kinerja pegawai dalam hal melayani masyarakat, maka
instansi tersebut akan memiliki nilai kepuasan yang tinggi dan dipandang berkualitas oleh
masyarakat. Pelayanan pegawai pada instansi pemerintah salah satunya adalah kegiatan
pengelolaan arsip.

Dalam kegiatan kearsipan khususnya dalam pemerintahan desa hampir semua sudah
mengikuti perkembangan teknologi dengan memanfaatkan elektronik atau menggunakan
sistem web. namun tak semua daerah dan pegawai yang sudah berumur dapat memanfaatkan
teknologi dengan maksimal. Masih terdapat beberapa daerah yang masih menggunakan cara
konvensional yang mana kurang efektif dan efisien. Beberapa jurnal penelitian terdahulu yang
sejalan menjelaskan mengenai arsip elektronik ialah Irmawati & Indrihapsari 2014, Adawiyah
& Rahmah, 2018; Barthos, 2013; Imasita et al.,, 2015; Rifauddin, 2016; Sutirman et al., 2017).
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Oleh karena itu butuh suatu sistem yang dapat untuk mengantisipasi dan menanggulangi
kesulitan serta kesalahan yang sering terjadi. SAEDES (Sistem Arsip Elektronik Desa)
merupakan suatu sistem web yang peneliti buat dan kembangkan yang dapat digunakan
pegawai kantor desa untuk melakukan kegiatan pengelolaan penyimpanan arsip secara
elektronik. Berdasarkan uraian permasalahan diatas yang mana pegawai mengalami
ketidakefektifan dalam melakukan penyimpanan arsip maka dengan menggunakan sistem web
ini pegawai akan terbantu dan kinerja pegawai akan lebih efektif dan efisien. Dan beberapa
jurnal yang relevan dan sejalan membahas mengenai keefektifan kinerja pegawai adalah jurnal
dari (Erawati et al., 2017; Harianto, 2013; Hasugian, 2018; Meitaningrum, 2013; Norani et al,,
2015).

Kemudian berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan kaur adm. Umum yang
mana menjelaskan kegiatan penyimpanan arsip surat masuk dan surat keluar pada kantor desa
selama ini masih menggunakan metode konvensional. Sebelumnya pada kantor desa
Wonosalam sudah mempunyai suatu sistem web desa yang didapat dari kantor Kabupaten
untuk setiap desa namun sistem tersebut dirasa terlalu rumit akan fitunya dan membuat
pegawai bekerja 2 kali yaitu menginput di sistem web pusat dan menginput manual di
komputer desa. sehingga dalam kegiatan tersebut kinerja pegawai kurang efektif dan efisien.
Sehingga dengan adanya SAEDES ini dapat membantu pegawai dalam melakukan kegiatan
penyimpanan arsip dan dapat meningkatkan efektifitas kinerja pegawai kantor desa.

2. Metode
Potensi Pengumpulan Desain Validasi
Masalah Data Produk Desain
PrAOﬁEil;SI Revisi Akhir Ig;o%ﬁia Revisi Desain

Gambar 1. Langkah-Langkah Penelitian

Penelitian ini menggunakan model Research and Development Borg and Gall yang telah
dimodifikasi peneliti sesuai dengan kondisi lapangan. (Imasita et al., 2015; Sugiyono, 2017).
Selain itu, peneliti juga merasa bahwa tujuan dari penelitian ini ialah untuk menghasilkan
produk sistem, mengetahui kelayakan sistem, dan juga untuk meningkatkan efektifitas kinerja
pegawai dengan implementasi sistem ini pada kegiatan penyimpanan arsip surat masuk dan
surat keluar pada kantor desa.

Langkah pertama, peneliti melakukan penelitian untuk mengetahui potensi masalah
yang didapat di kantor desa. langkah kedua, pengumpulan informasi terkait permasalahan
yang terjadi di kantor desa mengenai kegiatan penyimpanan arsip. Langkah ketiga, peneliti
mendesain produk agar lebih menarik. Langkah keempat, peneliti melakukan validasi desain
guna mengetahui kelayakan produk untuk diuji cobakan. Langkah kelima, peneliti merevisi
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desain yang telah disarankan saat validasi desain. Langkah keenam, dilakukannya uji coba
pengguna. Langkah ketujuh, peneliti merevisi produk sesuai kritik dan saran saat uji coba
produk. Dan langkah kedelapan, produk akhir dan penyempurnaan hasil akhir produk yang
dapat diakses melalui laman link http://saedes.epizy.com/ secara online melalui laptop
maupun smartphone.

Data yang dihasilkan pada penelitian ini meliputi data kuantitatif dan data kualitatif.
Yang mana data kuantitatif berasal dari hasil pengisian angket subjek validator ahli sistem dan
pengguna dan data kualitatif berasal dari kritik dan saran yang didapat dari subjek validator
ahli sistem dan pengguna. Dan untuk menghitung data kuantitatif dan data kualitatif, peneliti
menggunakan rumus sebagai berikut:

Zx

P= >xi

x 100% (D

Keterangan :

P : Presentase

Yx  :Jumlah skor keseluruhan jawaban responden
Yxi  :Jumlah skor ideal dalam satu aspek

100% : Konstanta

3. Hasil dan Pembahasan

Produk yang dihasilkan pada penelitian dan pengembangan ini adalah Sistem Arsip
Elektronik Desa (SAEDES). Berikut pada Gambar 2 merupakan tampilan dan menu-menu yang
terdapat pada SAEDES.

1]

Silahkaf Masuk

Gambar 2. Tampilan Login SAEDES
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an | saedes snizy.com/ pegami = 1r -

« ¥k Tidak
SAE-DES SISTEM ARSIP ELEKTRONIK DESA siwi :.

KANTOR DESA WONOSALAM
ALAMAT : JL. ANJASMORO NO. 1 DESA WONOSALAM KECAMATAN WONOSALAM KABUPATEN JOMBANG JAWA TIMUR 61476

EMAIL : DS, WONOSALAMSGMAILCOM

INVENTARIS BARANG

4

Gambar 3. Tampilan Dashboard SAEDES

Hasil Analisis Data SAEDES oleh ahli sistem dan pengguna secara keseluruhan dapat
disajikan dalam Tabel 1 sebagai berikut ini:

Tabel 1.
No Validasi Persentase Kriteria Validitas
1. Ahli Sistem 96% Sangat Layak
2. Pengguna 99% Sangat Efektif

Table used by permission ©Nashiroh, Abdillah Agustya Siwi, 2020.
Data hasil validasi keseluruhan

Berdasarkan Tabel 1, diketahui bahwa hasil dari validasi ahli sistem dan uji coba
pengguna dinyatakan valid, layak, dan efektif untuk digunakan di kantor desa.

4. Simpulan

Penelitian dan pengembangan ini menghasilkan produk Sistem Arsip Elektronik Desa
(SAEDES) yang digunakan dalam kegiatan penyimpanan arsip surat masuk dan surat keluar
pada Kantor Desa Wonosalam. SAEDES ini dapat diakses melalui link laman
http://saedes.epizy.com/ secara online melalui laptop maupun smartphone. Sistem arsip
elektronik pada penelitian ini telah dinyatakan ‘Sangat Valid® dan layak untuk
diimplementasikan pada kantor desa dan dapat meningkatkan efektifitas kinerja pegawai.
SAEDES ini dapat diakses kapanpun dan dimanapun perangkat desa berada dengan koneksi
internet sehingga lebih fleksibel dan efektif serta efisien dalam kegiatan penyimpanan arsip
surat masuk dan surat keluar. SAEDES ini hanya berfokus untuk penyimpanan surat masuk
dan surat keluar. Sehingga diharapkan peneliti selanjutnya dapat lebih mengembangkan
sistem arsip dengan lebih dikategorikan lagi dan dapat membuat surat dalam sistem serta
dapat diakses secara offline.
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