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Abstrak

Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat mengakibatkan banyak perubahan pada
kehidupan manusia. Perkembangan tersebut dapat dimanfaatkan dalam menyelesaikan pekerjaan
pengolahan data pelanggan dan data transaksi keuangan termasuk di Badan Usaha Milik Desa
(BUMDes) secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan
produk sistem informasi adminitrasi keuangan berbasis website guna meningkatkan keefektifan
pelayanan dalam pembayaran biaya tagihan air bersih di BUMDes. Produk sistem informasi
adminitrasi keuangan yang dikembangkan terdapat 4 menu utama, 7 submenu dan fitur yang
mempermudah pengguna dalam pengoperasianya. Sistem dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
serta cara mengaksesnya yang mudah sehingga dapat membantu pengguna perangkat BUMDes
dalam meningkatkan kinerjanya. Penelitian dan pengembangan ini menggunakan model Reseacrh
and Development Borg and Gall yang telah dimodifikasi. Teknik analisa data menggunakan rata-rata
yang dikategorikan menggunakan jenjang kevalidan dan tingkatan. Hasil penelitian dan
pengembangan ini adalah Sistem Informasi Adminitrasi Keuangan berbasis website yang bernama
SIAKU yang telah dinyatakan sangat layak dan efektif diterapkan di BUMDes oleh ahli media, ahli
materi dan uji coba pengguna pada masyarakat dan perangkat BUMDes. Hal tersebut dibuktikan
pada perolehan hasil persentase data kuantitatif pengisian angket yang masuk dalam kategori
“sangat baik”. Sehingga dapat disimpulkan bahwa SIAKU layak dan efektif digunakan sebagai media
pengolahan data pelanggan dan data transaksi keuangan di BUMDes untuk meningkatkan kualitas
pelayanan administrasi.

Kata kunci: administrasi keuangan; BUMDes; sistem informasi; penelitian dan pengembangan;
website.

1. Pendahuluan

Perubahan jaman telah mendorong manusia untuk selalu berkembang, hal tersebut
dapat diwujudkan dengan melakukan transisi pada teknologi komputer yang dijadikan sebagai
alat bantu kerja terutama dalam bidang sistem informasi dan administrasi keuangan (Almaiah
etal., 2020). Dengan menggunakan sistem teknologi tersebut mampu memberikan kemudahan
dalam menyelesaikan pekerjaan pengolahan data secara efektif dan efisien (Alshira’H, 2020).
Sistem informasi sendiri merupakan sebuah sistem yang mempertemukan beberapa
kebutuhan seperti transaksi harian guna mendukung kegiatan operasional yang bersifat
manajerial (Wildaningsih & Yulianeu, 2018). Sedangkan adminitrasi keuangan merupakan
suatu proses pengelolaan seluruh kegiatan yang berkaitan dengan laporan keuangan guna
mencapai tujuan bersama (Nugraha & Setiawan, 2017). Kemajuan sistem ini dapat diterapkan
di Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) dalam pengolahan data pelanggan dan transaksi
keuangan. Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) diatur dalam Pasal 1 ayat (6) Peraturan Dalam
Negeri Nomor 39 Tahun 2010, yang menyatakan bahwa BUMDes merupakan suatu usaha desa
yang didirikan oleh pemerintah setempat yang mana kepemilikan modal dan pengelolaanya
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dilakukan oleh sebagaian masyarakat di desa. Pengembangan sistem teknologi kini telah
menjadi trend inovatif yang bersifat modern khusunya pada sistem berbasis website karena
dapat meningkatkan kinerja adminitrasi dan manajemen layanan masyarakat.

Pemanfaatan sistem berbasis website diharapkan dapat memberikan kemudahan
kepada pengguna dalam mengakses dan mendistribusikan informasi secara online sehingga
tidak terhambat oleh waktu dan biaya (Lee et al., 2020; Arifin & Ivo Jayanti, 2019; Yusvanli &
Alimuddin, 2019). Sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini yaitu Sistem Informasi
Adminitrasi Keuangan berbasis Website. Sistem tersebut dalam bentuk web yang dapat diakses
melalui link dimana terdapat beberapa menu dan fitur yang mendukung pengolahan data
(Maggay, 2019; Nuanmeesri, 2020).

Beberapa penelitian sebelumnya yang juga membahas tentang tema ini adalah
penelitian (Al amin & Susatyono, 2018; Bratakusuma et al., 2019; Cheng, 2012; Gomber et al,,
2018; Hasan et al., 2013; Triani & Handayani, 2018; Andrianof, 2018; Murtopo & Angesti, 2017;
Nofyat et al, 2018; Rizan et al., 2018). Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut dapat
disimpulkan bahwa sistem informasi adminitrasi keuangan dapat digunakan secara online
untuk menunjang pengoperasian sistem yang lebih efektif dan efisien.

Akan tetapi, berdasarkan hasil wawancara bersama ketua Pengelola Air Bersih Banyu
Aji di Desa Slumbung Kecamatan Gandusari Kabupaten Blitar memperoleh informasi bahwa
pengolahan data pelanggan dan transaksi keuangan disana masih dilakukan secara
konvensional yaitu pencatatan menggunakan buku, Microsoft Excel, dan penghitungan tarif
biaya menggunakan kalkulator secara manual. Hal tersebut berpotensi menimbulkan kendala
misalnya hilangnya data, kesalahan dalam penghitungan tarif pembayaran, serta
membutuhkan waktu yang lama dalam pencarian data. Dari permasalahan tersebut peneliti
berinovasi membuat sebuah sistem berbasis website untuk menunjang kegiatan pengolahan
data agar lebih efektif . Peneliti meembuat sistem informasi administrasi keuangan yang dapat
diakses secara online melalui komputer dan handphone yang terkoneksi dengan jaringan
internet. Sistem ini berisikan menu data pengguna, menu transaksi, menu rekap, menu surat,
dan submenu serta beberapa fitur pendukung.
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2. Metode
Penelitian dan Pengembangan
pengumpulan |:|'> Perencanaan |:|'>
informasi produk
Uji coba produk <:| Revisi validasi <:| Uji coba validasi

4

Revisi Produk : Produksi akhir

Gambar 1. Langkah-Langkah Penelitian

Penelitian ini menggunakan model Research and Development Borg and Gall yang telah
dimodifikasi menjadi delapan langkah untuk mempersingkat waktu dan keadaan lapangan (Z.
Arifin, 2011; Limpeeticharoenchot et al.,, 2020; Wongkhamdi et al., 2020). Selain itu, peneliti
juga merasa bahwa tujuan penelitian yaitu untuk menghasilkan produk, mengetahui kelayakan
produk, dan menguji keefektifan produk dalam meningkatkan kualitas pelayanan adminitrasi
keuangan.

Langkah pertama, peneliti melakukan penelitian dan pengumpulan informasi terkait
permasalahan pengolahan data pelanggan dan transaksi keuangan yang terjadi di BUMDes
Banyu Aji. Langkah kedua, peneliti melakukan perencanaan terkait sistem yang akan
dikembangkan. Langkah ketiga, peneliti mengembangkan format produk awal sistem
informasi adminitrasi keuangan yang akan dikembangkan dan dapat menjadi solusi atas
permasalahan yang ditemukan pada langkah potensi dan masalah serta pengumpulan
informasi serta mulai membuat sistem sesuai rancangan yang telah ditentukan pada langkah
sebelumnya. Langkah keempat, sistem yang dihasilkan peneliti diuji kelayakan oleh validator,
yaitu satu ahli media dan satu ahli materi. Langkah kelima, produk yang telah divalidasi direvisi
berdasarkan masukan dan saran baik secara lisan maupun tulisan yang tertera pada lembar
angket penilaian ahli media dan ahli materi. Langkah keenam, produk yang telah direvisi
diujicobakan kepada perangkat kantor dan masyarakat pelanggan Banyu Aji untuk megetahui
tingkat keefektifaanya. Langkah ketujuh, produk yang telah diuji cobakan pada perangkat desa
dan masyarakat pelanggan Banyu Aji direvisi sesuai masukan-masukan baik secara lisan
ataupun tulisan yang tertera pada lembar hasil angket uji coba pengguna. Langkah kedelapan,
produk yang telah melewati revisi produk dari uji coba pengguna menjadi produk akhir dalam
penelitian ini.

Data yang dihasilkan dari penelitian ini meliputi data kualitatif dan kuatitatif dimana
data kualitatif diperoleh dari komentar, saran, dan catatan oleh ahli media, ahli materi, dua
perangkat kantor, dan pengguna. Sedangkan data kuantitatif diperoleh dari hasil pengisian
angket oleh ahli media, ahli materi, dan pengguna. Teknik analisa data yang digunakan yaitu
statistik deskriptif. Data hasil pengisian angket validasi ahli media dan ahli materi digunakan
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untuk mengetahui tingkat kelayakan dari sistem yang dikembangkan. Sedangkan data hasil
pengisian angket pengguna digunakan untuk mengetahui keefektifan sistem yang di
kembangkan.

3. Hasil dan Pembahasan

Produk yang dihasilkan dalam penelitian dan pengembangan ini adalah Sistem
Informasi Adminitrasi Keuangan Berbasis Website di BUMDes Banyu Aji. Sistem Informasi
Adminitrasi Keuangan (SIAKU) terdiri dari dua tampilan yang dapat diakses oleh masyarakat
dan perangkat kantor (admin). Tampilan pertama di dalam menu dapat diakses oleh
masyarakat untuk melakukan pendaftaran mandiri dapat dilihat pada Gambar 2 berikut ini:

« C B siakubangusjicom st “ a o @

SIGN UP

Gambar 2. Tampilan daftar pelanggan secara mandiri pada SIAKU

Selanjutnya masyarakat yang telah menjadi pelanggan Banyu Aji dapat mengecek
tagihan perbulan dengan melakukan login terlebih dahulu yang dapat dilihat pada Gambar 3
berikut ini:

& C 8 sakubsrgusjicom/ihst . i i *@

Gambar 3. Tampilan biaya tagihan perbulan pada SIAKU

Kemudian pada tampilan kedua hanya dapat diakses oleh perangkat kantor (Admin)
yang terdiri beberapa menu dijelaskan melalui Gambar 4 berikut ini:
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Gambar 4 Menu pada tampilan kedua SIAKU

Hasil validasi SIAKU oleh validator ahli media dan ahli materi secara kesuluruhan
disajikan dalam Tabel 1 berikut ini:

Tabel 1. data hasil validasi keseluruhan

No Validasi Persentase Kriteria Validitas
Ahli Media 94,6% Sangat Layak
Ahli Materi 84% Sangat Layak
Rata-rata 88% Sangat Layak

Table used by permission ©Tata Mustika Dewi, 2021. Datahasilvalidasikeseluruhan

Berdasarkan Tabel 1, diketahui rata-rata persentase validasi secara kesuluruhan
sebesar 88%, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem informasi Administrasi keuangan
(SIAKU) berbasis website, dinyatakan “sangat layak”’digunakan dalam pengolahan data
pelanggan dan transaski keuangan di BUMDes Banyu Aji. Hal ini senada dengan penelitian
sebelumnya, dimana hasil validasi ahli media dan ahli materi dijadikan dasar penentu apakah
sistem yang dikembangkan layak atau tidak digunakan didalam kegiatan pengolahan data
(Almugsitu et al., 2019), (Adnyana et al,, 2019).

Titik pengukuran berupa validalitas mengacu pada hasil pengukuran yang dilakukan
untuk mengetahui seberapa banyak aspek dalam ranah kuantitatif pada instrument
pengukuran yang dinyatakan dengan skor (Sugiyono, 2017). SIAKU menyajikan empat menu
utama untuk admin dan dua menu untuk masyarakat serta serta beberapa fitur pendukung
yang mempermudah pengguna dalam pengoperasianny. Sistem dibuat sesuai dengan
kebutuhan BUMDes Banyu Aji, serta sistem dibuat semudah mungkin dalam mengakses yaitu
dengan menginput link siakubanyuaji.com pada Google/Browser. Hal tersebut dapat
mempercepat dalam pengolahan data, meningkatkan kinerja dan pelayan digital (Nugraha &
Setiawan, 2017), (Nofyat et al., 2018), (Andrianof, 2018).

Sedangkan uji coba keefektifan SIAKU dilakukan oleh pengguna yaitu perangkat kantor
dan masyarakat pelangan Banyu Aji secara keseluruhan disajikan dalam Tabel 2 berikut ini:
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Tabel 2. data hasil uji coba pengguna

No Subjek Uji Coba Persentase  Kriteria Validitas
2 Perangkat Kantor 82,85% Sangat Efektif
5 Masyarakat 93,86% Sangat Efektif
Rata-rata 87% Sangat Efektif

Table used by permission ©Tata Mustika Dewi, 2021. Datahasilujicobapenggunakeseluruhan

Pada Tabel 2 menunjukkan rata-rata persentase pengguna secara kesuluruhan sebesar
87%, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem informasi Administrasi keuangan (SIAKU)
berbasis website, dinyatakan “sangat efektif” diterapkan dalam pengolahan data pelanggan dan
transaksi keuangan di BUMDes Banyu Aji. Hal ini senada dengan penelitian sebelumnya,
dimana hasil ujicoba pengguna dijadikan dasar penentu apakah sistem yang dikembangkan
efektif atau tidak diterapkan didalam kegiatan pengolahan data (Suriyani, 2020).

Titik pengukuran berupa validalitas mengacu pada hasil pengukuran yang dilakukan
untuk mengetahui seberapa banyak aspek dalam ranah kuantitatif pada instrument
pengukuran yang dinyatakan dengan skor (Sugiyono, 2017). SIAKU mendapatkan respon yang
baik dari pengguna karena dianggap memudahkan proses pengguna dalam melakukan
pendaftaran, info tagihan dan cek pembayaran, serta pencarian data pelanggan yang cepat
(Aris et al.,, 2017).

4. Simpulan

Penelitian dan pengembangan ini menghasilkan sistem informasi administrasi
keuangan berbasis website di BUMDes Banyu Aji untuk meningkatkan keefektifan pengolahan
data dan pelayanan pelanggan. Sistem ini bernama SIAKU yang dapat diakses secara online
melalui komputer dan handphone yang memiliki jaringan internet. Pengguna dapat
menginputkan link siakubanyuaji.com pada google/browser.

Sistem pada penelitian ini telah dinyatakan “Sangat Layak” digunakan dalam pengolahan
data pelanggan dan transaksi keuangan melalui validasi oleh ahli media dan ahli materi.
Kemudian sistem ini dinyatakan “Sangat Efektif” diterapkan di BUMDes Banyu Aji melalui uji
coba produk pada pengguna. SIAKU ini dapat berjalan dengan optimal apabila pengguna
memiliki koneksi internet yang baik.

SIAKU hanya berfokus pada kegiatan pengolahan data pelanggan, data pembayaran
tagihan, dan laporan rekapan jurnal rekening tiap bulan. Untuk rumus perhitungan biaya
tagihan masih bersifat permanen sehingga diharapkan untuk peneliti selanjutnya
mengembangkan sistem yang terdapat fitr setting.
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